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المقدمة

الامتثال البلدي قد يبدو معقدًا للبعض، لكنه 
فـــي الحقيقة يمكن تبســـيطه إلـــى مجموعة 
من الخطوات الســـهلة التي يمكن لأي صاحب 
منشـــأة أو عامـــل اتباعهـــا لضمـــان الالتـــزام 
بالقوانيـــن واللوائـــح. يهدف هـــذا الدليل إلى 
توفيـــر خطة واضحـــة من 10 خطـــوات عملية 
يمكـــن تنفيذهـــا بســـهولة لضمـــان الامتثـــال 

وتجنب المخالفات.



التأكـــــد مـــــــن أن رخصـــــــة 
منشــأتك سارية المفعول

الاحتفاظ بنسخة رقمية 
وورقية من الرخصة في 
مكان يسهل الوصول إليه.

الاشتـــــــــراك فــي التنبيهــــات 
الإلكترونــــــــية للتذكير بتجديد 
الترخيص قبل انتهاء صلاحيته.

انتهـــــاء  تاريخ  مراجعـــــة 
الرخصـــــة والتأكــــــــد من 
أنها مجـــــــــــــــــــــــــــــددة.

وضــــــع جـــــــــــدول تنظيـف 
يومــــــــــــــــــــي للمنشــــــــأة

التأكـــد من توفر أدوات 
في  والتعقيم  النظافة 
جميــــــع الأوقــــــــــــــات.

الاحتفاظ بسجلات تثبت تنفيذ 
عمليـــــات التنظيف بانتظام.

اليومية  المهـــام  تحديد 
لـــــــكل موظـــف لضمان 
نظافـــــــــة المنشـــــــــأة.



التأكد مــــن توفـــــــــر جميع 
اشتراطــــــــــات السلامــــــــة

التأكـــد مـــن أن مخـــارج 
الطـــوارئ غيـــر محجوبة 
إليها  الوصـــول  ويمكن 
بسهولـــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

تدريب العاملين على إجراءات 
الإخلاء في حالات الطوارئ.

وجــــــود طفايات حريـــــق 
للاستخـــدام  جاهـــــــــــزة 
وفحصها بشكـــل دوري.

تنظيــــــــــــــــــم التخزيـــــــــــــن 
بطريقــــــــــــــة صحيحــــــــــــــة

الحفاظ على درجة حرارة 
مناســـبة لتخزين المواد 
القابلــــــة للتلـــــــــــــــــف.

ترتيـــب المخـــزون وفق مبدأ 
"الأقدم يُستهلك أولاً" لمنع 
انتهـــــــــاء الصلاحيــــــــــــــــــــة.

فصـــل المـــواد الغذائية 
عن المواد الكيميائية أو 
أدوات التنظيـــــــــــــــــــف.



التأكـــــــــد مـــــــن الامتثــــال 
لاشتراطات الصحـة العامة

التأكد من غسل الأيدي 
بانتظام خاصة للعاملين 
في تحضــــــيـــــر الطعام.

توفيــــــر أدوات تحضيــــــر 
طعــــــــــــــام نظيفـــــــــــــة 
ومطهـــــــــرة يوميًــــــــــــا.

العاملين  ارتـــداء  ضمان 
ملابــــــــس نظيفــــــــــــــــة 
ومناسبة أثناء العمـــــل.

منـــــــع إشغـــــــال الأرصفـــة 
والطرقــــات العامـــة بدون 

طلـــب تصريـــح رســـمي 
لاســـتخدام  الحاجة  عند 
مساحة خارجية إضافية.

التأكد مــــــــــن أن اللوحات 
الإعلانيــــــــــة تلتــــــــــــــــزم 
بالاشتراطات التنظيمية.

الالتـــــــــــزام بالحـــــــــدود 
المسموـــح بها لعــــــرض 
البضائع خارج المحـــــــــل.



علــى  العامليــن  تدريــب 
أساسيـــــــــــات الامتثــــــــال

الاستعـــــــــــداد للزيــــــــارات 
الرقابية والتفتيش البلدي

تزويـــد الموظفين بأدلة 
أهـــم  حـــول  توضيحيـــة 
اللوائــــــــــــح والأنظمة.

تحفيـــــز الموظفيــــــــــــن على 
الالتــــزام عبــــر مكافـــــآت أو 
شهـــادات تقدير للملتزمين.

تخصيـــــص جلســــــــــــــات 
توعويــــــــة دوريــــــة حول 
قوانين العمل والامتثال 

البلدي.

إجراء جــــــــولات تفتيش 
ذاتيـــــــــــــة أسبوعيــــــــــة 
لاكتشاف أي مشكلات 
قبل التفتيش الرسمــي.

التعاون مــــــــــع المفتشين 
البلدييـــــــن والــــــــــــــرد على 
استفساراتهـــــم بطريقــــــة 

مهنيــــة.

الاحتفاظ بجميع الوثائق 
والتراخيص فـــــي مكــــان 
يمكــــــن الوصــــول إليــــه 

بسهولة.



معرفة كيفيـــــــة الاعتراض 
على المخالفـــــــــــــات عنــد 

تقديم طلـــــــــب اعتراض 
رسمي مـــع المستندات 
الداعمة إذا لزم الأمـــــر.

تصحيــــــــــح المخالفة خلال 
الفتـــرة المحـــددة لتجنـــب 
الغرامــــــات الإضافيـــــــــــة.

مراجعــــــــــــــــة تفاصيـــــــل 
المخالفــــــة والتحقـــــــــق 
مــــــــــــــــــــــــــــــــن صحتها.

متابعــــــــــــــــة تحديثــــــــــات 
الأنظمــة واللوائح البلدية

متابعـــــــــــة حســــــــابات 
الجهـــات البلديـــة علـــى 
وســـــــــائل التواصــــــــــل 
الاجتماعــــــــــــي لمعرفة 
أي تغييرات جديـــــــــــدة.

حضــــــــــــور ورش العمـــــــل 
تنظمها  التــــــي  والندوات 
لتعزيز  المخـــــتصة  الجهات 
الوعـــــي بالامتثـــــــــــــــــــال.

الاشتراك فــــي النشرات 
الإخباريــــــــة الرســـــــــمية 
للجهات البلدية للحصول 
على التحديثــــــــــــــــــــات.



اختبار سريع: 
هـــــــــــل تتبـع خطــــوات 
الامتثــــــــــــــــــــــــــــــــال؟

هل لديك نظام لمتابعة مواعيد تجديد التراخيص؟ (نعم / لا)

هل يوجد جدول تنظيف دوري داخل المنشأة؟ (نعم / لا)

لديــك محدثــة وصالحــة  السلامــة  هــل جميــع معــدات 

للاستخدام؟ (نعم / لا)

هل لديك إجراءات واضحة للتعامل مع التفتيش البلدي؟ 

(نعم / لا)

هل تقوم بمراجعة تحديثات اللوائح البلدية بشكل دوري؟ 

(نعم / لا)

إذا كانت جميع الإجابات نعم، فأنت على الطريق الصحيح. إذا كانت 
هناك أي إجابات لا، فمن الضروري العمل على تحسين الامتثال في 

المنشأة.



تحدي الامتثال: 10 أيام – 10 خطوات

بدلاً من تنفيذ كل الخطوات دفعة واحدة، يمكن لأصحـاب المنشآت والعامليــــن 
اتبــــاع هـــــذا التحـــــدي اليومــــي، حيــــث يتـــــم التركيــــز علــــى كل خطــــوة يوميًا:

مشاركة التجارب على وسائل التواصل الاجتماعي

يمكــــــن لأصحـــــاب المنشــآت مشــاركة صور أو مقاطع فيديو قصيرة توضح كيف 
طبقــوا خطوات الامتثال في منشــآتهم، وذلك عبر هاشــتاق #امتثالي_نجاحـــــي، 
حيث سيتــــــم إعــــــادة نشـــــــر أفضــــــــل المشاركات لتكــــــون نموذجًـــــا يُحتذى به.

اليــــــــوم الأول: مراجعــــــــة الرخصـــــة والتأكــــــــــد مــــــن صلاحيتهــــــا.
اليوم الثانـــــــي: تطبيــــــــــــــق جـــــــــــــــــدول تنظيـــــــــــــف جديــــــــــــــــــد.
اليوم الثالــــــث: فحــــــص معــــدات السلامــــة والتأكــد من جهوزيتها.
اليوم الرابـــــــــع: إعادة ترتيب المخزون لضمان الامتثال لمعايير التخزين.
اليوم الخامـس: التأكـــــد من تطبيــــــق جميــــع معاييــر الصحة العامة.
اليوم السادس: إزالة أي بضاعة أو مواد تعيق الأرصفة والطرقـــــات.
اليوم السابـــــع: تنظيم جلسة تدريبية قصيرة للموظفين حول الامتثال.
اليوم الثامــــــن: إجــــــــراء تفتيــــــــــــــش ذاتــــــــــــي داخــــــل المنشـــــــأة.




